DOCUMENTAŢIA PENTRU ACHIZIŢIA 

DE SERVICII 

	Beneficiarul achiziţiei:
	S.C. SAN SOFTWARE S.R.L.

	Titlul proiectului POSDRU:
	„IT – Pentru dezvoltarea competenţelor manageriale şi antreprenoriale”

	ID proiect POSDRU:
	Contract nr. POSDRU/31/3.1/G/8123


1. INFORMAŢII GENERALE

1.1. Beneficiarul achiziţiei:

	Denumire:  S.C. SAN SOFTWARE S.R.L.

	Adresă: str. VULCAN,  nr. 31, cod poştal 500188, localitate BRASOV, ţara ROMANIA.

	Persoană de contact:

GRIGOROIU MONICA CLAUDIA
	Telefon:

0368 401604, 0721377783

	E-mail: san@rdsbv.ro
	Fax 0368401605


2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Descriere

	2.1.1. Denumire contract:

Titlu: Servicii de întreținere și reparare echipamente IT

	2.1.2. Descrierea serviciilor ce vor fi achiziţionate si cantitatea 

a) Descrierea serviciilor:

Intreținerea și remedierea problemelor tehnice la echipamentele IT:

 Rețele de calculatoare, servere și stații de lucru și echipamente periferice. 

Detaliere servicii:

Intreținerea și remedierea problemelor tehnice aparute la REȚEAUA DE CALCULATOARE:

· Gestionarea și intretinerea arhitecturii de retea existenta;

· Solutionarea disfunctionalitatilor de natura hardware sau software aparute in functionarea retelei;

· Fiabilitatea si securitatea retelei;

· Intretinerea tabelelor de rutare;

· Intretinerea retelelor virtuale private si alte echipamente de retea;

· Intretinerea solutiilor firewall;

· Service pentru cablare si gestionare de echipamente pasive de retea;

· Intretinere rack si patch-panel; 

· Intretinere si gestionare echipamente active de retea (switch-uri, routere etc.);

· Solutii de securizare a elementelor active de retea si a aplicatiilor specifice;

· Instalare de aplicatii specifice de retea;

· Testare, instalare, upgrade si optimizarea retele;
Intreținerea și remedierea problemelor tehnice aparute la ECHIPAMENTELE IT:
· Diagnosticare si depanare hardware; 
· Instalare sisteme de operare pe statiile de lucru; 

· Instalare sisteme de operare pe serverele de tip Windows, Linux, Solaris;

· Transfer de date;

· Devirusare sisteme de calcul; 

· Back-up date; 

· Recuperari de date dupa sergere sau formatare accidentala; 

· Salvarea de date de pe HDD defect; 

· Instalare HDD , upgrade HDD cu pastrarea operationala a datelor; 

· Instalare sau înlocuire FDD, unitate optica; 

· Instalare sau înlocuire memorii; 

· Intretinere conexiune Internet  si solutii e-mail; 

· Instalare drivere – placa de baza, placa video, placa sunet, placa de retea, modem etc.; 

· Tuning/Optimizare; 

· Instalare aplicatii; 

· Configurare aplicatii; 

· Depanare aplicatii; 

· Depanare sisteme de operare; 

· Reparatii pentru placi de baza, monitoare, surse, imprimante;

· Devirusare si protectie antivirus;

· Mentenanta layer-ului OS, personalizarea solutiilor, instalarea patch-urilor si mentenanta la upgrade;

Intreținerea și remedierea problemelor tehnice aparute la ECHIPAMENTELE IT PERIFERICE:
· Intretinere si configurare imprimate;

· Refil cartuse cu cerneala  (cu cerneala beneficiarului); 

· Service multifunctional (fax, scaner);
b) Cantitate: numar de ore: 100 ore

     Perioada de desfășurare a lucrărilor: 01.08.2009 – 15.12.2009


	2.1.3. Denumire contract şi locaţia lucrării, locul de livrare sau prestare

	(a) Lucrări
	(b) Produse
	(c) Servicii

	Execuţie 

                       
	
	Cumpărare


	
	Categoria serviciului:


	

	
	
	Leasing


	
	2A


	x

	
	
	
	
	2B
	

	Proiectare şi execuţie
	
	Închiriere


	
	
	

	
	
	Cumpărare în rate
	
	
	

	Realizare prin orice mijloace corespunzătoare cerinţelor specificate de Beneficiarul proiectului POSDRU / Partenerul proiectului POSDRU
	
	
	
	
	

	Principala locaţie a lucrării:

.............................................................

.............................................................
	Principalul loc de livrare:


	Principalul loc de prestare: str. VULCAN  nr. 31 cod poştal 500188 localitate BRASOV ţara ROMANIA 

	2.1.4. Durata contractului de achiziţie publică: perioada 01.08.2009 – 15.12.2009


3. INFORMAŢII DETALIATE ŞI COMPLETE CU PRIVIRE LA CRITERIUL APLICAT PENTRU STABILIREA OFERTEI CÂŞTIGĂTOARE

3.1. Criterii de atribuire

	Preţul cel mai scăzut
	 X

	Cea mai avantajoasă ofertă din punct de vedere economic
	


3.2. Factori de evaluare

	Factori de evaluare
	Pondere (Suma ponderilor să nu depăşească 100)

	1 Preţul 
	100

	Total
	100 %


Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul

Pretul este criteriul de alegere.

4. PREZENTAREA OFERTEI

	4.1. Limba de redactare a ofertei
	ROMANA

	4.2. Moneda în care este exprimat preţul contractului
	LEI

	4.3. Perioada de valabilitate a ofertei
	40 de zile de la data ofertei

	4.4. Modul de prezentare a ofertei (tehnic şi financiar)


	Ofetrta se va redacta conform cu anexele  trimise:

- FORMULAR DE DEPUNERE A OFERTEI PENTRU SERVICII

 (elementele propunerii se va  prezenta detaliat si complet in corelatie cu descrierea facuta la punctul 2.1.2.)
Adresa la care se vor depune ofertele: str. VULCAN  nr. 31 cod poştal 500188 localitate BRASOV ţara ROMANIA.
Ofertele se pot depune la sediul beneficiarului sau se pot trimite prin mail la adresa san@rdsbv.ro, curier sau posta.

	4.5. Data limită de depunere a ofertelor
	02.07.2009,  0RA 15

	4.6. Posibilitatea retragerii sau modificării ofertei
	Oferta poate fi retrasa sau modificata inaintea datei limita de depunere a ofertelor 02.07.2009

	4.7. Informaţii referitoare la termenele pentru executarea lucrarilor:
	In perioda:1 august 2009 –15 decembrie 2009 
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